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ن لاً��ع ض م��عقا�ƒ�í¿���ف مقترحًا��ل%���×����O�í�T�È���Ðعقا�íية�����O�í�T�È���Ï�Ò���Tتقيي مل��هذ������لدليل�� ش ي
مقترحاتنا��في �����8لعقا�íية��في�� سا س مؤ ���T���8ل ���í���Èصة��في��تطوير���� ص متخ شا���íتنا����ل ست ��
�T�����íلعقا�����úمجا �����8لا�í���Èية�����Tلفنية��في�� ���T���8لاجر������ سا سيا ���T���8ل ���Èلكو���Tمعايير�� تبني����ل
ن م ما�Èها�� شجع��على����عت معايير����لد�Tلية���Pيُ متعد�T���O�Èفقًا��لل ���8 مجالا 
��Èلة��عقا�íية��ل�Tمة�� ظ
�Pظفيها مو سبة��ل منا مة����ل ظ لأن ���T���8 ���í�Tلد�����íختيا �����8لعقا�íية��لا سا س مؤ ���T���8ل شركا قبل����ل

�ƒ�íم����لعقا ���8مثل����لتقيي مجالا معايير��عقا�íية��في�� �Tلة���È�
���Èعد���
���šمقتر ن����ل م ض ما��يت ك
�� ��ميد�� ��في ك ���Tكذل شائية¿� ����لإن �úما لأع ���� ���Tتنفيذ ���Tبنا�� صيانة �����Tل �8 ���íلعقا���� �O�í���È�
�T
���8عقا�íية ���íشا ست ���T���8 ما خد ���šمقتر شا�íية���Pيُقد������لدليل����ل ست �����8لا ما سويق�����Tلخد ��لت

�Pخدمة ���Ï�Ò�Î لى�� �
صل�� ت

شاملة خطة��تد�íيبية�� �����8لعقا�íية�� ���íشا ست ب�����Tلا ص��في����لتد�íي ص متخ يقد����فريقنا����ل
سي س مؤ �� م ��تقيي ك ���Ëل ��في ما ��ب �¿)�N�•�ã�ü�� �8�n�� �•�³ �º(�� شركة ����ل �8 ����حتياجا ��على بناءً
ستند ظيفي��ي �T���} �íتد�Tم�� سل شا���� لى��
�ن �
ك�� �Ë���sل ن���Pيهد ظفي مو ستو�����yل م ���8ل ���íختبا ���T

�Pملية مية���Tع س��عل س �
لى�� �


�����8لحكومية����لعقا�íية�� سا س مؤ ���T���8ل شركا ��عز��ئنا����ل

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي



)�x �•�� �V�•�ü(ظا���� مثابة��ن ����ب 
��Èلة��عقا�íية��تكو�Tمعايير�� م�� مي ص م��ت ����يت �����šمقتر ن����ل م ما�� ك
�����íمعيا�T���ƒليل��تنفيذ�Èلا�� م����لعقا�íية���Pمث مك مها �Tم�� مالك ميع����ع شغيلي���Tتنفيذ���ƒلج ت

م���Èليل مي ص مع��)�Ð(��ت مية¿��� معايير��عال ب�� س معيا���íح م����ل مي ص م��)�Ï(��ت لا�����O�í���Èلعقا���í¿���يت
�I �� �8�� �@�� �í �� ���Tتدقيق ��تنفيذ �} �Ëما ��ن )�Ñ(�� م مي ص ��ت مع �� �¿�� �íلعقا���� �O�í���È���� �úما ����ع تنفيذ
مل سة��بالع س مؤ شركة���������Tل ن����ل مك ى��تت ما�����O�í���È�����úلعقا���í¿���حت !�����لاع �Ý�º�¬�ø�ü�ã�@�N�@

�P�� سيا خطا�����������Tلن لا مجا���úل ���¤ سهولة���Tلا��تتر �Tباحتر��فية�����úما سة����لاع �íما م �T

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي
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كز�� عن��مر
ونادي��العقاريين��المحترفين
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ن ن����لذي ن����لطموحي ن��هو���Tجهة��فريد���Oللعقا�íيي محترفي ن����ل �Sمركز���Tنا�����ƒ�Èلعقا�íيي
�8 ���íشا ست ���Tمتقدمة�����ƒ�í���8تقييم��عقا ���í�T�Èنقد�������P�8 ���íلعقا�����úللتميز��في��مجا���� سعو ي
ب شمل��جو��ن ف��ي ب��مكث ن��تد�íي ����م شتركو م ستفيد����ل ���P�8ي شركا صة��للافر�����T���Èل ص مخ

���P�8 ستخد������
�حد�����Eلتقنيا ���T���¿�—سو مالي¿����Tتحليل����ل ��لتقييم����لفني�����Tل
�Pسعة ����خبر��تهم����لو�� شا�íكو ن��ي ن��محترفي تقد�������í�T�Èتنا��نهجًا��عمليًا���Tتفاعليًا¿���مع��مد�íبي
ن �����8لعقا�íيي صية��تلبي����حتياجا ص شا�íية��تخ ست �����8 ك¿���نقد����خدما لى���Ëل �
ضافة�� بالإ
ن��فهم��عميق��للمعايير����لد�Tلية ستفا���O�Èم ن����لا شتركي م ن��لل �����8لعقا�íية���Pيمك شركا ���Tل
�úت��مبتدئًا��في��مجا سو������كن ���P�ƒ�íصلة��بالتقييم����لعقا �����8ل ���Ë�����8لمحلية�� شريعا ���Tلت
�P�8 ���íتطوير����لمها�Tمر�� ست م ا��للتعلم����ل ���8
����Tمحترفًا��متقدمًا¿���يوفر��مركزنا��فرصً ���íلعقا��

�S�P�8 ���íك��في��صناعة����لعقا ضم��
�لينا��لتحقيق��نجاح ��ن

ن محترفي ن����ل ن��مركز���Tنا�����ƒ�Èلعقا�íيي ع

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

�¥



ن��هي��تحفيز����لتميز�����Tلابتكا���íفي محترفي ن����ل �í�S[�يتنا��في��مركز���Tنا�����ƒ�Èلعقا�íيي
ن ����لمؤهلي ن محترفي ����ل ن ����لعقا�íيي ن ��م ��جيل ��لبنا�� ى سع ��ن �P�8 ���íلعقا���� صناعة

�S�P�8 ���íتقييم����لعقا���úلمعرفة����لعالية��في��مجا���Tبالاحتر��فية������ �Tن¿���يتميز ���Tلملهمي

سالة ��لر[�ية�����Tلر
��لر[�ية

سالة ��لر
"���تعلم��مميز�È�T���Oعم �íن��هي��تقديم��تجا محترفي ن����ل سالتنا��في��مركز���Tنا�����ƒ�Èلعقا�íيي �í�S
سهم��في��تعزيز ما��ي �8¿���م ���í���8تقييم����لعقا ���íشركة��في��تطوير��مها صي��للفر���T���Èل شخ

�S�P�8 ���íنجاحهم��في��صناعة����لعقا�Tئهم�����È�
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ن محترفي ن����ل س��مركز���Tنا�����ƒ�Èلعقا�íيي س مؤ

ف����لفهد س سم��يو شا�����íلدكتو���í§���جا ست م

مركز ��ل �ƒلتنفيذ���� س �����Tلرئي س س ����لمؤ ����لفهد¿� سم �k�È�nجا
�úمجا�� ��في �����íئدً�� ��يعتبر ن¿� محترفي ����ل ن ����لعقا�íيي �ƒ�Èنا�T
��عالمي ��بتقدير �3���íلدكتو���� �O�Èشها �� ��على �ðحا�� �k�8 ���íلعقا��
�úبمجا�� ستر��تيجية ����لا ���í�T[�يته سعة ����لو�� ��خبرته ضل بف

���k�����8لاحتر��فية ���Èلكو���Tلمعايير����

ن�����O�í�T�È���ì�éعقا�íية�����O�í�T�È���ë�é�Tبالبحث قا����بتنفيذ��
�كثر��م
ن شا�íي ست م ن����ل ���8م �È���íفعا ن�� ��لعلمي���Tتخريج����كثر��م
�¿�8 سنو�� ���ê�éن�� شا���íحكومي�����Tلبلدية��لاكثر��م ست م �Tعمل��ك
سم ك�����k�Èجا متل ب��فكر���Oكو�����Èلبنا����في����لخليج���kي �Tصاح
���Tيتميز �¿�8 ���íلعقا���� ���Tتقييم �íتطويو�� ��في ��قوية خلفية

�n���kمر ست م بالالتز������بالتطو���T���íلتميز����ل

�k�Èيعتبر�����k�—ن��نحو����لتفو ن����لخبر������لتوجيه����لعقا�íيي سم��بفعالية��فريقًا��محنكًا��م �nيقو���k�È���Èجا
�O�8¿���حيث��يقو����بتوفير��بيئة��تعلم��فريد ���íلإيجابي��في��صناعة����لعقا�����úسم��محفزً����للتحو جا

���kيبية��متقدمة�íبر��مج��تد�T
���8في شركا ن����لأفر�����T���Èل �T���8تعزيز����لاحتر��فية��للعديد��م ى��جاهدً����لدعم��تطوير����لكفا���� سع ي
سم��في��تعزيز سهم�����k�Èجا مامه��بالتفاصيل¿���ي ضل���í[�يته����لر��ئد���T���Oهت هذ������لمجا�����úلمتطو���k�íبف

�n�k�� �Tس����لتعا ن��في�����ú�T�Èمجل محترفي ن����ل سي��للعقا�íيي مرجع���íئي مكانة��مركز���3ك



آلية��تصميم��
البرامج��التدريبية

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

�¨



شركة��
������Tلجهة¿� ب����حتيا{�����ل س �����Á�•�ã�üح �8���x �•�³ �ºية���íيبية����لعقا�íصميم����لبر��مج����لتد ��لية��ت
�8 ���Èقيقًا��لاحتياجا ب��تحليلًا صة��¿������Tلذ���ƒيتطل ص صميم��بر��مج��عقا�íية��متخ ن��خلا���úت م

���Pلجهة�����T�
شركة�� ��ل

�Jصة ص صميم��بر��مج��تد�íيبية��عقا�íية��متخ ضح����لية��لت �����8لتالية��تو ��لخطو��

�Jلجهة�����T�
شركة�� �����8ل ���P�Ïتحليل����حتياجا
�����8لتي شركة�����Tلتحديا �����sل ما���aمع��فريق����لإ���O�í���Èلفهم��
�هد�� نقو����بإجر��������جت

�Pتو��جهها
�8 ���íلمها���Tلمعرفة����لحالي�������yستو ن��لتحديد��م ظفي ���8مع����لمو نجر���ƒمقابلا

�Pلمطلوبة��

�J�8 مخرجا ���T���sل لأهد�� �P�Ðتحديد����
�Pلفريق���������È�
ن��في�� سي ستهدفة��لتحقيق��تح م �����8ل ���íلمها���Tب�� �����sلتد�íي 
�هد�����Èنحد

�Pمرتقبة��بعد����نتها������لبرنامج �����8ل ضحة��للمخرجا ���T���8 نقد����توقعا

�©

يبية
�íلتد

ج���� م بر��
م����ل ي

م ص
ت

ا�íية
�لعق

����8 سا س مؤ �ل
��T���8

شركا
لل

صميم����لبر��مج����لتد�íيبية�� ��لية��ت



�J�yمحتو م����ل مي ص ���P�Ñت
�P�Èشكل��محد شركة��ب �����8ل نقو����بتطوير��محتو���yتد�íيبي��يلبي����حتياجا

�Pكثر��فعالية�
ب�� ���8عقا�íية��حقيقية��لجعل����لتد�íي سينا�íيوها �Tمثلة���
ستخد���� يتم����

�Jب سائل����لتد�íي �T���íختيا �����P�Ò
�8 ���í�Tلد���T���¿�����8لعملية +�����لعمل¿�����لحالا �í�Tسبة¿���مثل�� منا سائل����لتد�íيبية����ل حد�����Èلو

�Pيبية�íلتد��
�Pضل متعد���O�Èلتحقيق��تفاعل��
�ف سائط����ل ستخد������لتكنولوجيا�����Tلو ��

�J�8 ���í�Tمني��للد �ðج�� م م��برنا مي ص ���P�Óت
�ú�Tجد�Tشركة�� �����8ل ب��مع����حتياجا س مًا��يتنا ���ðمنيًا��ملائ نعمل��على��توفير��جد�Tلًا

�Pلعمل��
�P���8تفاعلية سا ���8لتقييم����لأ�T�������Èجل ن��فتر�� م ض

�Jمتابعة �Tم�� ���P�Ôتقيي
�Pن����لبرنامج ستفا�Èتهم��م �����yفهم��مد�Tن�� شا�íكي م ظامًا��لتقييم��
����������Èل ضع��ن ن

�Pسبة��في��محيط����لعمل �����8لمكت ���íتطبيق����لمها���� ما ض ���8متابعة��ل سا نقد����جل

�Jن سي ضبط���Tتح ���P�Õ
�Pن��فعاليته سي ���8في����لبرنامج��لتح لى��تقييم����لأ�������Èلإجر������تعديلا �
ستند�� ن

�P�����Èن����لأ سي مر�����íتح ست ن���� شركة��للتأكد��م ����مع��فريق����ل �Tنتعا

�ðتعز�Tشركة�� �����8ل شر��لاحتياجا شكل��مبا ب��ب ستجي صة��فعّالة��لأنها��ت ص ������لبر��مج����لمخ تكو
�P�8 ���íلعقا�����ú�����8لمطلوبة��في��مجا ���íتطوير����لمها

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

�ª

ج������لتد�íيبية م م����لبر�� مي ص ت
�����8لعقا�íية سا س مؤ ���T���8ل شركا لل



عناوين��ومحتويات
��الدورات��العقارية

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

�«



�����8لتد�íيبية ���í�Tن����لد م موعة�� مج ن��������������¶����Åيقد���� محترفي ن����ل نا�����ƒ�Èلعقا�íيي
ن­� ���Tلتاهيلية��للعقا�íيي

���ƒ�íمل����لعقا س��تجا���T���O�íلتعا س �
��� ���Å�¶�¥�£�¤
���¹�â�è�á�×�Ô�ç�Ü�â�á�æ���Â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ç�å�Ô�×�Ü�á�Ú���Ô�á�×���· �Ø�Ô�ß�Ü�á�Ú

���¥�£�¥�§���ƒ�íب����لعقا مل��للتد�íي شا سنو�����ƒل ن����ل لاي ج��
��Tن م ¥�£�¥�¶����Å ���برنا
���¶�â�à �ã�å�Ø�Û�Ø�á�æ�Ü�é�Ø���Â�á�ß�Ü�á�Ø���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ç�å�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���Ã�å�â�Ú�å�Ô�à ���¥�£�¥�§

���ƒ�íلعقا�����íشا ست م ج����ل م ¦�£�¥�¶����Å ���برنا
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�á�æ�è�ß�ç�Ô�á�ç���Ã�å�â�Ú�å�Ô�à

�����8لعقا�íية�� متلكا م 
������O�í���Èل����� ���Å�¶�¥�£�§
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

���ƒ�íم����لعقا ���T���8لتقيي متلكا م 
������O�í���Èل����� ���Å�¶�¥�£�¨
���Ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���´ �ã�ã�å�Ô�Ü�æ�Ô�ß

�����8لتجا�íية�� معا مج ج���������3�í���Èل م ©�£�¥�¶����Å ���برنا
���¶�â�à �à �Ø�å�Ö�Ü�Ô�ß���¶�â�à �ã�ß�Ø�ë���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ã�å�â�Ú�å�Ô�à

���8 شآ من مباني�����Tل صيانة����ل ���O�í���È�
��� ���Å�¶�¥�£�ª
���µ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���´ �á�×���¹�Ô�Ö�Ü�ß�Ü�ç�Ü�Ø�æ���À�Ô�Ü�á�ç�Ø�á�Ô�á�Ö�Ø���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

���8 شآ من شغيل����ل 
����O�í���Èت��� ���Å�¶�¥�£�«
���¹�Ô�Ö�Ü�ß�Ü�ç�Ü�Ø�æ���Â�ã�Ø�å�Ô�ç�Ü�â�á�æ���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

���ƒ�íم����لعقا ما���T���íلتقيي ستث ¬�£�¥�¶����Å �����لا
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¼�á�é�Ø�æ�ç�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���´ �ã�ã�å�Ô�Ü�æ�Ô�ß

�¬

�����8لعقا�íية ���í�Tن����لد عنا�Tي
ن مركز���Tنا�����ƒ�Èلعقا�íيي

ن محترفي ��ل



�����8لعقا�íية ���í�Tن����لد عنا�Tي

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

شا�íيع����لعقا�íية�� م سة��جد�����y�Tل ���í�È�Tتطوير����� ���Å�¶�¥�¤�£
���· �Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���´ �á�×���¹�Ø�Ô�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���Æ�ç�è�×�ì���â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ

�����8لعقا�íية�� شركا ب�����Tل مكات 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�¤�¤
���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø���´ �á�×���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�à �ã�Ô�á�ì���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

���ƒ�íسويق����لعقا ¥�¤�¥�¶����Å �����لت
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���À�Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú

���ƒ�íمويل����لعقا 
������O�í���Èلت��� �Å�¶�¥�¤�¦
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¹�Ü�á�Ô�á�Ö�Ø���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

شا�íيع����لعقا�íية�� م 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�¤�§
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

شا�íيع����لعقا�íية���� م 
����O�í���Èتكلفة����ل��� ���Å�¶�¥�¤�¨
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���¶�â�æ�ç���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

شا�íيع م 
�عطا�����úل�Tخطا���� �
�Tم�� ظي مة����لبنا�������Tلتن ظ 
�ن�T���8 شريعا ©�¤�¥�¶����Å ���ت
شائية����لعقا�íية�� ��لإن

�¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���¿�Ø�Ú�Ü�æ�ß�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ��� �̧å�å�â�å�æ
���Ô�á�×���À�Ô�ß�Ù�è�á�Ö�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ

شائية�� مو��قع����لان ش��في����ل شييد�������Tلتفتي ضبط��جو�����O�Èلت ���Tم�� ���Å�¶�¥�¤�ª �����لتحك
�¶�â�á�ç�å�â�ß���´ �á�×���¶�â�á�ç�å�â�ß���â�Ù���¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���Ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì���Ô�á�×���¼�á�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�â�á

���Ô�ç���¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���Æ�Ü�ç�Ø�æ

�¤�£



�����8لعقا�íية ���í�Tن����لد عنا�Tي

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

شا�íيع����لعقا�íية�� م سة��جد�����y�Tل ���í�È�Tتطوير����� ���Å�¶�¥�¤�«
���· �Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���´ �á�×���¹�Ø�Ô�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì���Æ�ç�è�×�ì���â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ

�����8لعقا�íية�� شركا ب�����Tل مكات 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�¤�¬
���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø���´ �á�×���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�à �ã�Ô�á�ì���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

���ƒ�íسويق����لعقا £�¥�¥�¶����Å �����لت
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���À�Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú

���ƒ�íمويل����لعقا 
������O�í���Èلت��� �Å�¶�¥�¥�¤
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¹�Ü�á�Ô�á�Ö�Ø���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

شا�íيع����لعقا�íية�� م 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�¥�¥
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

شا�íيع����لعقا�íية���� م 
����O�í���Èتكلفة����ل��� ���Å�¶�¥�¥�¦
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���¶�â�æ�ç���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

شا�íيع م 
�عطا�����úل�Tخطا���� �
�Tم�� ظي مة����لبنا�������Tلتن ظ 
�ن�T���8 شريعا §�¥�¥�¶����Å ���ت
شائية����لعقا�íية�� ��لإن

�¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���¿�Ø�Ú�Ü�æ�ß�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ��� �̧å�å�â�å�æ
���Ô�á�×���À�Ô�ß�Ù�è�á�Ö�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ

مو��قع ش��في����ل شييد�������Tلتفتي ضبط��جو�����O�Èلت ���Tم�� ¨�¥�¥�¶����Å �����لتحك
شائية�� ��لان

�¶�â�á�ç�å�â�ß���´ �á�×���¶�â�á�ç�å�â�ß���â�Ù���¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���Ä�è�Ô�ß�Ü�ç�ì���Ô�á�×���¼�á�æ�ã�Ø�Ö�ç�Ü�â�á
���Ô�ç���¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���Æ�Ü�ç�Ø�æ

�¤�¤



�����8لعقا�íية ���í�Tن����لد عنا�Tي

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

�8 ���íصناعي��في����لعقا »�¤�¥�¶����Å ���تكنولوجيا����لذكا������ل
�´ �å�ç�Ü�Ù�Ü�Ö�Ü�Ô�ß���¼�á�ç�Ø�ß�ß�Ü�Ú�Ø�á�Ö�Ø���Ç�Ø�Ö�Û�á�â�ß�â�Ú�ì���Ü�á���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø

سو—�����لعقا�íية صناعي��في��تحليل����ل ¬�¤�¥�¶����Å �����لذكا������ل
�´ �å�ç�Ü�Ù�Ü�Ö�Ü�Ô�ß���¼�á�ç�Ø�ß�ß�Ü�Ú�Ø�á�Ö�Ø���Ü�á���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���À�Ô�å�Þ�Ø�ç���´ �á�Ô�ß�ì�æ�Ü�æ

�ƒ�íم����لعقا �����8لتقيي مليا ن��ع سي صناعي��في��تح £�¥�¥�¶����Å �����لذكا������ل
�´ �å�ç�Ü�Ù�Ü�Ö�Ü�Ô�ß���¼�á�ç�Ø�ß�ß�Ü�Ú�Ø�á�Ö�Ø���Ü�á���¼�à �ã�å�â�é�Ü�á�Ú���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø��� �̧é�Ô�ß�è�Ô�ç�Ü�â�á

�Ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ�Ø�æ��

شا�íيع����لعقا�íية م ���T���8ل ���íمي��للعقا سويق����لرق ¤�¥�¥�¶����Å �����لت
�· �Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���À�Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú���Ù�â�å���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ô�á�×���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ

�ƒ�íسويق����لعقا �����8لت لا م ماعي��في��ح صل����لاجت سائل����لتو�� �T��� ���Å�¶�¥�¥�¥
�Æ�â�Ö�Ü�Ô�ß���À�Ø�×�Ü�Ô���Ü�á���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���À�Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú���¶�Ô�à �ã�Ô�Ü�Ú�á�æ

�ƒ�íلعقا�����a���8في����لقطا �����8لبيانا لا سويق����لإلكتر�Tني���Tتحلي ¦�¥�¥�¶����Å �����لت
�· �Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���À�Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú���Ô�á�×���· �Ô�ç�Ô���´ �á�Ô�ß�ì�ç�Ü�Ö�æ���Ü�á���ç�Û�Ø���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø

�Æ�Ø�Ö�ç�â�å

مية �����8لرق ستخد��������لتقنيا شا�íيع��با م 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�¥�§
�Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���È�æ�Ü�á�Ú���· �Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���Ç�Ø�Ö�Û�á�â�ß�â�Ú�Ü�Ø�æ

�¤�¥



�����8لعقا�íية ���í�Tن����لد عنا�Tي

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

شا�íيع م ���8
������O�í���Èل مليا سهيل��ع ���8في��ت ���T���8لتطبيقا ¨�¥�¥�¶����Å �����لبرمجيا
��لعقا�íية

�Æ�â�Ù�ç�ê�Ô�å�Ø���Ô�á�×���Ô�ã�ã�ß�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á�æ���ç�â���Ù�Ô�Ö�Ü�ß�Ü�ç�Ô�ç�Ø���å�Ø�Ô�ß���Ø�æ�ç�Ô�ç�Ø���ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç
�à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���ã�å�â�Ö�Ø�æ�æ�Ø�æ

شا�íيع م 
����O�í���Èفر—�����ل�Tم�� ظي مي��في��تن ©�¥�¥�¶����Å �����لابتكا���T���íلتحو�����úلرق
��لعقا�íية

�¼�á�á�â�é�Ô�ç�Ü�â�á���Ô�á�×���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���ç�å�Ô�á�æ�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ü�á���â�å�Ú�Ô�á�Ü�í�Ü�á�Ú���Ô�á�×
�à �Ô�á�Ô�Ú�Ü�á�Ú���å�Ø�Ô�ß���Ø�æ�ç�Ô�ç�Ø���ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���ç�Ø�Ô�à �æ

�8 متلكا م مي��في��
������O�í���Èل ���Å�¶�¥�¥�ª �����لتحو�����úلرق
�· �Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���Ç�å�Ô�á�æ�Ù�â�å�à �Ô�ç�Ü�â�á���Ü�á���Ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

�Oن����لكفا�� سي مية��لتح �����8لرق متلكا م مة��
������O�í���Èل ظ ستخد������
�ن ����� ���Å�¶�¥�¥�«
�È�æ�Ü�á�Ú���×�Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì���à �Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���æ�ì�æ�ç�Ø�à �æ���ç�â���Ü�à �ã�å�â�é�Ø

�Ø�Ù�Ù�Ü�Ö�Ü�Ø�á�Ö�ì

لا�����Tتجربة م �����8لع ما خد ن�� سي مية��في��تح �����8لرق ¬�¥�¥�¶����Å �����لتقنيا
ن ستأجري م ��ل

�· �Ü�Ú�Ü�ç�Ô�ß���Ç�Ø�Ö�Û�á�â�ß�â�Ú�Ü�Ø�æ���Ü�á���¼�à �ã�å�â�é�Ü�á�Ú���¶�è�æ�ç�â�à �Ø�å���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���Ô�á�×
�Ç�Ø�á�Ô�á�ç��� �̧ë�ã�Ø�å�Ü�Ø�á�Ö�Ø

�¤�¦



�¤�§

�����8لعقا�íية ���í�T�����8لد محتويا

���ƒ�íمل����لعقا س��تجا���T���O�íلتعا س �
��� ���Å�¶�¥�£�¤
���¹�â�è�á�×�Ô�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ç�å�Ô�×�Ü�á�Ú���Ô�á�×���· �Ø�Ô�ß�Ü�á�Ú

���8صناعة سيا سا �
���úممة��لتعزيز����لمعرفة��حو ص هي�����O�í�T�Èتد�íيبية��م
سو—� ����ل ��فهم �úحو�� �yمحتو ����ل �íيتمحو�� ����لعقا�íية¡� �O�íلتجا���T�� ��لتعامل
�¿�8 ���T���5لتحديا �T���¿�8تحليل����لفر ���íسية��في����لعقا �����8لرئي صطلحا ���Tلم
ن�����Tللو��ئح ا��على����لقو��ني ضً سويق����لفعّالة¡���يتم����لتركيز��
�ي �����8لت �Tتقنيا
ن����لد���O�í�Tهو��تجهيز ���sم ��لمحلية�����Tلد�Tلية����لتي��تحكم��هذ������لقطا�a¡�����لهد
�úناجح��في��مجا���íسا ن��لبنا����م ���T���8لفهم����للا�ðمي ���íن��بالمها شا�íكي م ��ل

�¡�ƒ�íلتعامل����لعقا��



�¤�¨

�����8لعقا�íية ���í�T�����8لد محتويا

���¥�£�¥�§���ƒ�íب����لعقا مل��للتد�íي شا سنو�����ƒل ن����ل لاي ج��
��Tن م ¥�£�¥�¶����Å ���برنا
�¶�â�à �ã�å�Ø�Û�Ø�á�æ�Ü�é�Ø���Â�á�ß�Ü�á�Ø���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ç�å�Ô�Ü�á�Ü�á�Ú���Ã�å�â�Ú�å�Ô�à ���¥�£�¥�§��
�Eبأحد�� ن شا�íكي م ����ل ��تز�Tيد �s ستهد ��ي ��مبتكر ��تد�íيبي ��برنامج هو
�O�í���È�
�T���ƒ�íمثل����لتقييم����لعقا���O���8عديد ���8في��مجالا ���íلمها���T���8 ��لمعلوما
ن¿� ب��
��Tنلاي +���تد�íي �í�T�T���O�í�Tشمل����لد �����8لاخر�y¡���ت ���T���8لمجالا متلكا م ��ل
�úن����لتميز��في��مجا ن��م شا�íكي م ن����ل ���sهو��تمكي ���8حو���í¡�����لهد سا �Tجل

صناعة¡� ���8في����ل ���íلتطو�����Eحد�
��لتعامل����لعقا�T���ƒ�íمو��كبة��



���í�T�Èتنا����لعقا�íية

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

���ƒ�íلعقا�����íشا ست م ج����ل م ¦�£�¥�¶����Å ���برنا
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�á�æ�è�ß�ç�Ô�á�ç���Ã�å�â�Ú�å�Ô�à

�úن��بالمعرفة����لعميقة��حو شا�íكي م لى��تز�Tيد����ل �
���s ص��يهد ص برنامج��متخ
س����لتعامل س �
ضيع��متنوعة��مثل�� �8¡���يغطي����لبرنامج��مو�� ���íصناعة����لعقا
�íما ستث �����Tلا �¿�8 متلكا م ����ل �O�í���È�
�T�� �¿�8 ���íلعقا���� ���Tتقييم �¿�8 ���íلعقا���� في
�¡�8 ���íمتعلقة��بالعقا �����8ل شريعا ن�����Tلت سة����لقو��ني ���í�Èا�� ضً شمل��
�ي ��لعقا�ƒ�í¡���ي
سية��لتوفير��تجربة ���í�È���8 ���8تفاعلية���Tحالا سا يعتمد����لبرنامج��على��جل
شا�íية ست �����8لا ���íضيح����لمها ن����لبرنامج��هو��تو ���sم شاملة¡�����لهد تعلم��
���8فعّالة ���íشا ست ستنير�T���Oتقديم���� ���8م ���íقر�����Ëن��لاتخا شا�íي ست م �Tتأهيل����ل

ب¡� متقل �����8ل ���íسو—�����لعقا في��

�¤�©

�����8لعقا�íية�� متلكا م 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�£�§
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì ���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

�8 متلكا م ����ل �O�í���Èلإ�� ����لعميق ��للفهم ����لز���Tية ��حجر �O�í�Tلد���� ��هذ�3 تعتبر
����لفني ����لتقييم ب ��جو��ن �O�í�Tلد���� شمل ��ت �¡�ƒ�íلعقا���� ����لتقييم �8 �Tعمليا
�úما ����لاع ��على ����لتركيز ��مع �¿�8 متلكا م ����ل �O�í���Èلإ�� سية سا ����لأ ���Tلمفاهيم
�����8للا�ðمة ���íلمها�����" سا ن����كت شا�íكي م ��لإ�í���Èية�����Tلفنية¡���يتيح����لبرنامج��لل
ضافة¡���تتيح ى��قيمة��م ص �T���¿�8تقييمها��بدقة¿����Tتحقيق��
�ق ���íلتحليل����لعقا
سو—� �����8ل مًا��عميقًا��لتحديا �����8لحالية��فه سا ���íلد���T�����8لعملية�� سا ��لجل
��تز�Tيد لى �
�� ����لبرنامج �s ��يهد �¡�Oبكفا���� ��معها ����لتعامل ���Tكيفية ��لعقا�íية
�8 متلكا م 
������O�í���Èل���úلمعرفة��للتفو—���في��مجا���T���8 ���T�Èن��بالأ محترفي ��ل

�¡�8 ���íتقييم����لعقا�T



���í�T�Èتنا����لعقا�íية
�ƒ�Èنا�Tمركز��

ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

���ƒ�íم����لعقا ���T���8لتقيي متلكا م 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�£�¨
���Ã�å�â�ã�Ø�å�ç�ì ���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���´ �ã�ã�å�Ô�Ü�æ�Ô�ß

�8 متلكا م ����ل �O�í���Èلإ�� ����لعميق ��للفهم ����لز���Tية ��حجر �O�í�Tلد���� ��هذ�3 تعتبر
����لفني ����لتقييم ب ��جو��ن �O�í�Tلد���� شمل ��ت �¡�ƒ�íلعقا���� ����لتقييم �8 �Tعمليا
�úما ����لاع ��على ����لتركيز ��مع �¿�8 متلكا م ����ل �O�í���Èلإ�� سية سا ����لأ ���Tلمفاهيم
�����8للا�ðمة ���íلمها�����" سا ن����كت شا�íكي م ��لإ�í���Èية�����Tلفنية¡���يتيح����لبرنامج��لل
ضافة¡���تتيح ى��قيمة��م ص �T���¿�8تقييمها��بدقة¿����Tتحقيق��
�ق ���íلتحليل����لعقا
سو—� �����8ل مًا��عميقًا��لتحديا �����8لحالية��فه سا ���íلد���T�����8لعملية�� سا ��لجل
��تز�Tيد لى �
�� ����لبرنامج �s ��يهد �¡�Oبكفا���� ��معها ����لتعامل ���Tكيفية ��لعقا�íية
�8 متلكا م 
������O�í���Èل���úلمعرفة��للتفو—���في��مجا���T���8 ���T�Èن��بالأ محترفي ��ل

�¡�8 ���íتقييم����لعقا�T

�¤�ª

�����8لتجا�íية�� معا مج ج���������3�í���Èل م ©�£�¥�¶����Å ���برنا
���¶�â�à �à �Ø�å�Ö�Ü�Ô�ß���¶�â�à �ã�ß�Ø�ë���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç���Ã�å�â�Ú�å�Ô�à

ضل ن��في��فهم���Tتنفيذ��
�ف شا�íكي م �����8ل ���íتطوير��مها���O�íلطو�����s ستهد ت
شمل ���sت �����8لتجا�íية¿������Tلأهد�� شغيل����لمجمعا ���8في��
��T���O�í���Èت سا �íما م ��ل
�O�í���È�
�� �¿�í���Tلز���T�� ن ستأجري م ����ل ��تجربة ن سي ��تح شغيلي¿� ����لت ����لهيكل فهم
�O�í���È�
"�¿�����لتكنولوجيا��في�� سويق�����Tلجذ �����8لت ستر��تيجيا ن¿����� صيانة�����Tلأم ��ل
مالي ����ل �����Tلتحكم ماعية¿� ����لاجت سؤ�Tلية م �����Tل ستد��مة ����لا �¿�8 ��لمجمعا

���Tلتقا�íير¡�



���í�T�Èتنا����لعقا�íية
�ƒ�Èنا�Tمركز��

ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

���8 شآ من مباني�����Tل صيانة����ل ���O�í���È�
��� ���Å�¶�¥�£�ª
���µ�è�Ü�ß�×�Ü�á�Ú���´ �á�×���¹�Ô�Ö�Ü�ß�Ü�ç�Ü�Ø�æ���À�Ô�Ü�á�ç�Ø�á�Ô�á�Ö�Ø���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

ظيم شاملاً��حو���úكيفية��تخطيط���Tتن مًا�� ن��فه شا�íكي م تقد����هذ�����3لد���O�í�Tلل
�O�í�Tشمل����لد �����8لعقا�íية¡���ت شآ من صيانة��للمباني�����Tل �����8ل 
����O�í���Èعمليا�T
��تبني لى �
�� ضافة ��بالإ صحيحية¿� �����Tلت ����لوقائية صيانة ����ل �8 ستر��تيجيا ��
ستخد��������لتكنولوجيا ص����لحديثة¡���يتم����لتركيز��على���� شخي �����8لت تقنيا
ن��تأهيل م ض ���sتت ف¡�����لأهد�� صيانة���Tتقليل����لتكالي ن��كفا�������Oل سي لتح
شكل ��ب �È�íلمو������ ص صي ���Tتخ صيانة ����ل �8 ����حتياجا ��لتحليل ن شا�íكي م ��ل
�ðستد��متها¡���تعز ن���� ن��جو�����O�Èلمباني���Tتأمي سي سهم��في��تح ما��ي فعا�ú¿���م
صيانة��بطريقة��فعالة �����sل ن��في��تحقيق��
�هد�� شا�íكي م �����8ل ���íمها���O�í�Tلد��

صا�Èية¡� ���Tقت

�¤�«

���8 شآ من 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�£�«
���¹�Ô�Ö�Ü�ß�Ü�ç�Ü�Ø�æ���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

�8 شآ من ����ل شغيل ���Tت �O�í���Èلإ�� ��فعالة �8 ستر��تيجيا ���� �O�í�Tلد���� ��هذ�3 �ú�Tتتنا
���8في��صيانة سا �íما م ضل����ل ����على��
�ف شا�íكو م ��لعقا�íية��بكفا���O¡���يُطلع����ل
صيانة �����8ل ن����لبرنامج��تحليلًا��لاحتياجا م ض شغيل����ليومي¡���يت ��لمباني�����Tلت
ما��يركز����لبرنامج��على��تحقيق ن¡���ك ستأجري م �����8ل �Tتخطيطًا��لتلبية��متطلبا
ن¡� ستخدمي م ن��تجربة����ل سي ظمة��
������O�í���Èلجو���O�Èلتح كفا�������Oلطاقة���Tتنفيذ��
�ن
شغيل ����ت ما ض �����8للا�ðمة��ل ���íن��بالمها شا�íكي م لى��تجهيز����ل �
���O�í�Tلد�����s تهد

ستد����¡� شكل��فعّا�T���úم �����8لعقا�íية��ب شآ من ��ل



���í�T�Èتنا����لعقا�íية
�ƒ�Èنا�Tمركز��

ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

���ƒ�íم����لعقا ما���T���íلتقيي ستث ¬�£�¥�¶����Å �����لا
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¼�á�é�Ø�æ�ç�à �Ø�á�ç���Ô�á�×���´ �ã�ã�å�Ô�Ü�æ�Ô�ß

�8 ���Tعمليا �8 ���íلعقا���� ��في �íما ستث ����لا �8 سيا سا �
�� �O�í�Tلد���� ��هذ�3 �ú�Tتتنا
ما�íية¿����Tتقييم ستث �����5لا ����كيفية��تحليل����لفر شا�íكو م ��لتقييم¡���يتعلم����ل
ضو����على سليط����ل مالية¡���يتم��ت ن��خلا�����úلطر—�����لفنية�����Tل ���8م ���íلعقا��
�8 ستد��مة¿����Tكيفية����لتعامل��مع����لتحديا ���8تحقيق��عو��ئد��م ستر��تيجيا ��
ضيح����لتطبيق ���8لتو سة��حالا ���í�Èا�� ضً 
�ي���O�í�Tن����لد م ض مالية�����Tلقانونية¡���تت ��ل
�Oستنير ما�íية��م ستث �����8 ���íقر�����Ëن��في����تخا شا�íكي م ساعد����ل ما��ي ��لعملي¿���م
�s ما�í¡���يهد ستث ���8في��مجا�����úلتقييم����لعقا���T���ƒ�íلا سا �íما م ضل����ل �Tفقًا��لأف
�Oستنير ما�íية��م ستث �����8 ���íقر�����Ëن����تخا ن��م محترفي ن����ل لى��تمكي �
��لبرنامج��

�¡�O�ðمتا �Tتحقيق��عو��ئد��مالية��م

�¤�¬

شا�íيع����لعقا�íية�� م سة��جد�����y�Tل ���í�È�Tتطوير����� ���Å�¶�¥�¤�£�

���· �Ø�é�Ø�ß�â�ã�à �Ø�á�ç���´ �á�×���¹�Ø�Ô�æ�Ü�Õ�Ü�ß�Ü�ç�ì ���Æ�ç�è�×�ì ���â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ
شا�íيع م شاملة��لل ���y�T���8جد سا ���í�Èجر�������
تركز��هذ�����3لد���O�í�Tعلى��كيفية��
صا�Èية مالية�����Tلاقت ب����ل ����كيفية��تحليل����لجو��ن شا�íكو م ��لعقا�íية¡���يتعلم����ل
محتملة���Tكيفية �8¡���يتنا�����ú�Tلبرنامج����لمخاطر����ل شر�Tعا م سويقية��لل ���Tلت
مالي¡� ����ل ����لعائد ن سي ��تح �8 ستر��تيجيا ���� لى �
�� ضافة ��بالإ ��معها¿� ��لتعامل
ستخدمة م ب����ل سالي ضيح����لأ ���8عملية��لتو سة��حالا ���í�È���O�í�Tن����لد م ض يت
ن ��تمكي لى �
�� ����لبرنامج �s ��يهد ����لعقا�íية¡� شا�íيع م ����ل �y�Tجد�� ��تقييم في
شا�íيع ��م ���Tتنفيذ �Oستنير ��م ما�íية ستث ���� �8 ���íقر���� �Ëتخا���� ن ��م ن محترفي ��ل

عقا�íية��ناجحة¡�



�¥�£

���í�T�Èتنا����لعقا�íية
�ƒ�Èنا�Tمركز��

ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

�����8لعقا�íية�� شركا ب�����Tل مكات 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�¤�¤
���Â�Ù�Ù�Ü�Ö�Ø���´ �á�×���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�à �ã�Ô�á�ì ���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

�����8لعقا�íية¡� شركا ب�����Tل ���Fهذ�����3لد���O�í�Tكيفية��فعالية��
������O�í���Èلمكات ستعر ت
لى �
�� ضافة ��بالإ ����لا�í���Èية¿� �8 ���T�Èلأ���T�� �O�í���Èلإ���� �8 سيا سا �
�� ����لبرنامج �ú�Tيتنا
����كيفية شا�íكو م �8¡���يتعلم����ل ���íلتنبؤ��بالتطو���Tسوقية�� �����8ل تحليل����لاتجاها
شمل ضل��
������È¡���ي ب����لفر—�����لعاملة���Tتحفيزها��لتحقيق��
�ف ن���Tتد�íي تكوي
���8لتلبية ن����لخدما سي ما�T���úتح ���8تطوير����لأع ستر��تيجيا ا���� ضً ��لبرنامج��
�ي
�8 ���íن��بالمها شتركي م لى��تز�Tيد����ل �
�����sلبرنامج�� ملا��¡���يهد �����8لع ��حتياجا

شركاتهم����لعقا�íية¡� ���šتعزيز��نجا�T���O�í���Èلإ�����Oن��كفا�� سي ��للا�ðمة��لتح

���ƒ�íسويق����لعقا ¥�¤�¥�¶����Å �����لت
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���À�Ô�å�Þ�Ø�ç�Ü�á�Ú

�8 ستر��تيجيا س�����Tلا س ن��للأ شتركي م لى��تعزيز��فهم����ل �
���O�í�Tهذ�����3لد���s تهد
ستخد���� ����كيفية���� شا�íكو م سويق����لعقا�ƒ�í¡���يتعلم����ل ��لفعّالة��في��مجا�����úلت
�8 متلكا م ����ل ��لتعزيز ����لرقمي سويق �����Tلت ماعي ����لاجت ����لتو��صل سائل �T
�íلجمهو���� ���Tتحديد سو—� ����ل ��تحليل ��على ضو�� ����ل ى ��يُلق �¡�úفعّا�� شكل ب
�����8لتر�Tيج���Tبنا������لعلامة����لتجا�íية¡� �s¿���مع����لتركيز��على��تقنيا ستهد م ��ل
���8تقييم����لأ�������Èلتحقيق ���8عملية���Tتقنيا سة��حالا ���í�Èشمل����لبرنامج�� ي
�����8للا�ðمة ���íن��بالمها شا�íكي م لى��تز�Tيد����ل �
�����sلبرنامج�� ضل��نتائج¡���يهد 
�ف

�¡�8 ���íلعقا�����aسويق��فعّالة��في��قطا ���8ت ستر��تيجيا لتطبيق����



���í�T�Èتنا����لعقا�íية
�ƒ�Èنا�Tمركز��

ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

���ƒ�íمويل����لعقا 
������O�í���Èلت��� �Å�¶�¥�¤�¦
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¹�Ü�á�Ô�á�Ö�Ø���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

�¡�ƒ�íلتمويل����لعقا�����O�í���È�
���8 ˆ����Tتقنيا �Èمًا��عميقًا��لمبا تقد����هذ�����3لد���O�í�Tفه
متاحة ����ل ����لتمويل ب سالي �
�T�� ����لتمويل ��مفاهيم �� شا�íكو م ����ل �F ستعر ي
�ú�Tلتمويل����لذ��تي¡���يتنا���T���F �Tك����لقر ما��في���Ëل شا�íيع����لعقا�íية¿���ب م لل
�����8لتمويل سيا سا �
�T���� ما ���8مثل��تقييم����لائت ضوعا ا��مو ضً ��لبرنامج��
�ي
ن شا�íكي م ن����ل لى��تمكي �
�����sلبرنامج�� سلامي��في����لقطا�����aلعقا�ƒ�í¡���يهد ��لإ
مالي ك����لتحليل����ل ما��في���Ëل ستر��تيجية¿���ب ���8مالية���� ���íقر�����Ëن����تخا م

�����8لعقا�íية¡� �T���8تقييم��تأثير����لتمويل��على����لعمليا ���íيع����لعقا�íشا م ل

�¥�¤

شا�íيع����لعقا�íية�� م 
������O�í���Èل��� ���Å�¶�¥�¤�§
���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç

�O�í���È�
�� ب سالي �
�T�� س س �
�� ��لفهم ن شا�íكي م ��لل ��فرصة �O�í�Tلد���� ��هذ�3 تقد��
��تطوير ��مر��حل �O�í�Tلد���� ن م ض ��تت شامل¡� �� شكل ��ب ����لعقا�íية شا�íيع م ��ل
��في �����Tلتحكم ����لمخاطر¿� �O�í���È�
�T�� ستر��تيجي¿� ����لا �����Tلتخطيط �¿�a�Tشر م ��ل
ت ضو����على��مفاهيم��
������O�í���Èلوق سليط����ل ������لجو�O�È¡���يتم��ت ما ض �T���¿ف ��لتكالي
���sتتمثل��في شا�íيع����لعقا�íية¡�����لأهد�� م سيا—�����ل ���Tلتو��صل����لفعّا���úفي��
�O�í���È�
���ú���8في��مجا سا �íما م ضل����ل ن��تطبيق��
�ف ن��م شا�íكي م ن����ل تمكي
���Tفعّالة ستر��تيجية ���� �8 ���íقر���� �Ëتخا���� ��على ��قد���íتهم ���Tتعزيز شا�íيع¿� م ��ل
���8حالة سا ���í�Èن����لتفاعل��مع�� شا�íكي م شر�a�T¡���يتيح��لل م �����sل لتحقيق��
�هد��

���8عملية¡� سينا�íيوها ظرية��على�� �Tتطبيق����لمفاهيم����لن



���í�T�Èتنا����لعقا�íية
شا�íيع����لعقا�íية���� م 
����O�í���Èتكلفة����ل��� ���Å�¶�¥�¤�¨

���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç���¶�â�æ�ç���À�Ô�á�Ô�Ú�Ø�à �Ø�á�ç
�¡�8 ���íيع����لعقا�íشا ف��في��م ن��
������O�í���Èلتكالي ضو����على��ف سلط����ل هذ�����3لد���O�í�Tت
�¿�8 ف��بدقة¿����Tتحليل����لميز��نيا ����كيفية��تقدير����لتكالي شا�íكو م يتعلم����ل
ستخد���� ���� �O�í�Tلد���� شمل ��ت �¡�a�Tشر م ����ل ��مر��حل �úطو���� �8 ����لنفقا �Tمتابعة
���sهو ف¡�����لهد �����8لتحكم��في����لتكالي متقدمة���Tتقنيا �����8لتكلفة����ل ���T�È�

��تكلفة��فعّالة���Tتحقيق �8 ���íقر���� �Ëتخا���� ن��في شا�íكي م ����ل �8 ���íمها�� تعزيز
���8حالة سا ���í�È�����8لتفاعلية�� سا شمل����لجل شر�a�T¡���ت م ى��قيمة��ممكنة��لل ص 
�ق

���8عقا�íية�����Tقعية¡� سينا�íيوها سبة��على�� �Tتطبيق��عملي��للمفاهيم����لمكت

�¥�¥

�ƒ�Èنا�Tمركز��
ن محترفي ن����ل ��لعقا�íيي

شا�íيع م ����ل �úعطا�
�T�� خطا�� �
�T�� م ظي �����Tلتن ����لبنا�� مة ظ 
�ن�T�� �8 شريعا ��ت � �� �Å�¶�¥�¤�©
شائية����لعقا�íية�� ��لإن

�¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���¿�Ø�Ú�Ü�æ�ß�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�æ�Ÿ���Å�Ø�Ú�è�ß�Ô�ç�Ü�â�á�Ÿ��� �̧å�å�â�å�æ���Ô�á�×
���À�Ô�ß�Ù�è�á�Ö�ç�Ü�â�á�æ���â�Ù���Å�Ø�Ô�ß��� �̧æ�ç�Ô�ç�Ø���¶�â�á�æ�ç�å�è�Ö�ç�Ü�â�á���Ã�å�â�Ý�Ø�Ö�ç�æ

متعلقة��بالبنا�� ظمة����ل ���T���8لأن شريعا شاملاً��للت مًا�� هذ�����3لد���O�í�Tتقد����فه
شريعية �����8لت ف����لد�����O�í�Tلتحديا ش ستك مر��ني¡���ت ظيم���Tتخطيط����لع �Tتن
منهج����لعملي شا�íيع����لبنا��¡���يتيح����ل �����8لتي��قد��تطر
���في��م شكلا م ���Tل
ص ���8تر��خي شكلا ضل��لتقديم����لامتثا�T���úتفا���ƒ�Èم ن��فهم��
�ف شا�íكي م لل
�8 شريعا ن��تحليل����لت ن��م شا�íكي م ن����ل لى��تمكي �
���O�í�Tلد�����s ��لبنا��¡���تهد
�8 سا ى����لجل ب����لمخاطر����لقانونية¡���تُعن سليمة��لتجن �����8ل ���íلقر�������Ëتخا���T
�úلأعطا���Tلتعامل��مع����لأخطا�������T�����8لبنا������لعملية�� سة��حالا ���íلعملية��بد��
ب ����لتد�íي ��هذ�� ��يتيح ����لقائمة¡� �����Tلمباني ����لبنا�� �úما ����ع ��على �
��تطر ��لتي
شا�íيع����لعقا�íية��بالامتثا���úلأعلى م ن��تحقيق����لتميز��في��تنفيذ����ل شا�íكي م لل

�¡�8 شريعا سلامة�����Tلت معايير����ل


















































































